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Thema: Digital Twins

In Kooperation mit dem , Transferzentrum Digitalisierung“ (DTZ)

Welcome-Note

mit einer Einfihrung ins Thema "Digital Twins"
(Georg Guntner, Salzburg Research)

loT-Talks

Talk 1: "Nutzung von Digital Twins zur Verbesserung der Instandhaltung und
der Kollaboration"

(Fabian Sommer; Orianda Solutions AG)

Talk 2: "Challenge the Digital Twin"
(Michael Stummer; SynGroup Management Consulting GmbH)

Get together

Sponsored by:
Orianda Solutions AG a
Herzlichen Dank! ORIANDA
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Forschungsthemen zum
(Industrial) Internet of Things

Founded in

Produktionsmittel, Produkte und Ty
Prozesse im (Industrial) Internet of " *“ 99

Things

Instandhaltung 4.0 60-70 5-6

Informationstechnische Eiiiogess Mio Bl Plsnouer

Modellierung von Sensorik, Assets

(Anlagen, Maschinen, technischen RESEARCH RESERRCH

E:%tzee:gér'?mdu“e” und DEPARTMENTS salzburgresearch TOPICS
z

Technologische Infrastruktur und e i .

Architekturen flr Industrial Interet of Things e-Health

Internet Systems und vernetzte o s b nfomaten S

PrOdUkte Inynovat\onLab Mobility

Geschaftsmodelle fir Industrie 4.0
Sichere und zuverlassige

Owner (100%):
. . R rch and Technol Land Salzbur:
Ubertragung in Sensornetzwerken o ganicaton (RT0) -
(Narrow-Band-Netzwerke, 5G) e,

Echtzeit-Verarbeitung und Analyse
von Sensordaten

= INDUSTRIE 40 & EFFRA MRINTENANCGE©<

OSTERREICH e AUSTRIA  SALZBURG

Mitglied bei: EFFRA, AIOTI, ECSEL, Forschung Austria, Plattform Industrie 4.0, Digital Networked Data,
Maintenance Competence Center, loT-Group Salzburg (u.a.)
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Internet of Things - Industrial Internet -
Smart Home Automation

A group for any professional interested in

Internet of Things

Smart Home Automation

Industrial Internet (Smart Factories)
Smart Products

Smart Cities

Wearables

3D Printing

Robotics

Open Source Hardware and Software
Software Development

Business Models

Use Cases

Best Practice Cases

New projects and startups

Members : 151 (142/136/98)

Members in other 10T groups(*):
: 890 (856/755/591)
: 6.085 (5.999/5.583/4.128)
: 11.910 (11.264/9.783/7.173)

(*) On 16.01.2018 (on 18.09.2017/23.01.2017/26.01.2016)

loT Group Salzburg:
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Objectives

We would like to touch topics like Smart
Sensors, Wireless Sensor and Actuator
Networks, M2M, Big-Data, Cloud-Services,
6LoWPAN, Bluetooth, MQTT, MQTT-SN,
COAP, Widgets, Gadgets, robotics, 3D
printing, and so on.

All skills levels are welcome. We have started
this group because to meet other enthusiasts.

Please join 10T Salzburg and sign in for our
loT Events or suggest your own.

We are eager to collaborate and network
with other loT meetup groups. Members are
welcome to suggest meetups for 10T talks or
workshops and organizers will approve and
give that member hosting rights for the event.
The discussion board is also available for
informing people about your events when you
do not wish to create a formal meetup event

© salzburgresearch  30.01.2018

loT-Talks Salzburg


http://www.meetup.com/de-DE/IoT-Salzburg/
http://www.meetup.com/de-DE/IoT-Vienna/
http://www.meetup.com/de-DE/Internet-of-Things-Paris/
http://www.meetup.com/de-DE/iotlondon/
http://www.meetup.com/IoT-Salzburg/
http://www.meetup.com/IoT-Salzburg/
http://www.meetup.com/IoT-Salzburg/

Austrian loT Network

o

-

Local Group Local Group Local Group Local Group

WWW.iot-austria.at
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Drahtlose Schmalband-Kommunikation

Workshop ,Drahtlose Schmalband- Februar 2018
Kommunikation im Umfeld des Internet der Dinge

Date Location Grou Event
und Maschine-zu-Maschine-Kommunikation® ’
07.02.2018, Wien loT Talks Februar 2018
08.02.2018, 14:00-17:00 Uhr 19:00 SR ORaWAN
Salzburg Research Forschungsgesellschaft mbH
JakOb'Haringer'StraBe 5/3, 5020 Saleurg 15.02.2018, Wien s Das Next Generation Internet zwischen Technologie und
- . 18:00 Generatlon.  Philosophie
Information und Anmeldung: o
20.02.2018, Wien ok loT Workshop Februar 2018
19:00 LoRaWAN
INSTANDHALTUNGSTAGE 2018 \
10_11042018 (SChUIungen) (%\ 22:02,2018. Wien Lol loT Vienna Casual Gathering (Stammitisch)
12.04.2018 (Kongresstag) Ilunﬂs;l;ﬂ!!g baa lBlfl'%ES 20:00 Februar 2018
Kongressbereich Messe Salzburg g 23.02.2018, Wien loT Makers Point
1. OG Halle 10 14:00 Februar 2018
Am Messezentrum 1, 5020 Salzburg
information und Anmeldung: T
Lange Nacht der Forschung
Stand: ,Wozu dienen digitale Zwillinae?*
13.04.2018, ab 17:00 Uhr LANGE NACHT
Techno-Z Salzburg 5 FORSCHUNG
Information:  Eintitt frel :
www.LangeNachtderForschung.at
Quelle: (29.01.2018)
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05,& 10T ANALYTICS Insights that empower you to understand loT markets

The loT year 2017 in review

The most important acquisitions, research findings, and announcements

G 44

UPTAKE Google Waymo puts
the first fully self-driving
car on a real road

Uptake receives $90M Go g|e
in Series C funding, led
by Revolution VC

Itron SR

Itron acquires Silver
Spring Networks for
The US Senate debates $830M

the “loT Cybersecurity
Improvement Act 2017

Google launches “loT
Core”, a cloud service
tailored to loT devices

Google search trend graph
018
|

2017

e
Mar Apr ay Jun Sep Oc Nov D‘ec

J
« 1 oo @Ns-u’ Voice Assistants
Deutsche Telekom mt Voice-enabled home
launches first NB-loT gateways top the loT gift
Dell announces $1B bucket for Christmas

alnaln services in Germany
R&D investment into loT

CIsCO
Cisco publishes survey (_—‘.8 TRUSTED edge analytics

results, finding that 3 of 4
Trusted loT Alliance [ =Acquisition, investment

loT projects fail
launched to advance [] =Research finding
blockchain-based loT
[ =major announcement

?}o loT Analytics

Sources: Company websites, Google, loT Analytics

Quelle: (03.01.2018)
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Digital Twins

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg 10



i:\.@-»

2

SALZBURG N

Ein digitaler Zwilling (englisch ,Digital Twin®) bezieht sich auf ein
computergestutztes Modell eines materiellen oder immateriellen Objekts,
welches flr verschiedene Zwecke verwendet werden kann. Selektiv wird
auch der Begriff ,digitaler Avatar® verwendet.

Quelle: Springer Gabler Verlag (Herausgeber), Gabler Wirtschaftslexikon, Stichwort: Digitaler Zwilling, online im
Internet:

A digital twin is a real-time digital replica of a physical device.

Quelle: Bacchiega Gianluca. ,, “.IRS srl,
National Instruments. SlideShare. Retrieved 14 Aug 2017.

Source: GE

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg
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Aose = Grop of A < Reiery Voo Gl = "Let’s Be Clear Which Digital Twin We Are Talking

About" beschreibt, wie sich das aus der Welt der
Consumer-Produkte stammende Prinzip der Digital
e e Twins (s. auch Michael Porter’'s Harvard Business
[~ El~ [~ Review Artikel Gber "Smart Connected Products") ins
Asset Management ibertragen hat und dort
als wesentlich komplexere Weiterentwicklung im
Industrial Internet of Things den Lebenszyklus von
(S ) © ® Smart Connected Assets digital abbildet.
SALES OPERATIONS CUSTOMER SERVICE
Quelle:
= "The Smart Connected Asset Requires a Robust Digital industrielle
Twin" zeigt, wie langlebig und "robust" ein Digital Twin in e
der dynamischen IT-Welt angelegt sein muss, flr eine gute
Synchronisation der realen und der digitalen Welt sorgen
muss, und eine vielseitige Informationsdrehscheibe flr
verschiedene Interessensgruppen (Hersteller, Produktion,
Asset Manager, Instandhalter, usw.) bildet.
Produkte Prozesse

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg


http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/lets-be-clear-which-digital-twin-we-are-talking-about
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin
http://blog.lnsresearch.com/the-smart-connected-asset-requires-a-robust-digital-twin

i\
)
W

SALZBURG

Anlagenstrukturen

* Was ist (wirklich) vor Ort
installiert?

» Konstruktionsstuicklisten
» Ersatzteile
* Werkzeuge

Betriebsdaten

* Monitoring
» Diagnostik
+ Simulation
* Prognose

* Optimierung

Engineering &
Dokumentation

* Betriebs- und
Instandhaltungsdokumentation

* CAD-Zeichnungen und -Modelle

* Prufberichte und -Bescheide

« Storfall-Dokumentation

Asset Management &
Instandhaltung

 ganzheitliche und lebenszyklus-
orientierte Anlagenbewertung

* Lebenszyklus und historische
Daten

» Wartungszyklen/ -Plane

* Predictive & Prescriptive
Maintenance

Kommunikation

 |Informations- und
Kommunikations-Plattform

» Hersteller
* Betreiber
* Instandhalter
* Supply Chain

Ausbildung & Training

« 3D-Modelle
« Virtual / Augmented Reality

© salzburgresearch
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ERP-System
Asset - -
Engineering
Management Simulation
System
Dokumen-
tation CMMS
Instandhal-
Anleitungen, tungsplanung

Zeichnungen

Betriebsdaten loT-/ Cloud-
Monitoring, Plattformen
Diagnostik Predicitive Analytics

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg



Digital Twins
Beispiele
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Service-Modelle @ HAGLEITNER

] ' G - ? in orm o
@ maximum hyg-en* E ,

\‘/.,

! : ‘~' : . 0%

(nrierin) © lessCO;emission) ¥
o' @ less storage space

@ protecting the planet

Quelle: HAGLEITNER ,senseMANAGEMENT” - hitps://voutu.be/eQysOLx|IT! (DE)
Image: © HAGLEITNER

© salzburgresearch 30.01.2018 loT-Talks Salzburg
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Optimierung des Pumpenbetriebs Sonolyzer KSB b‘
Effizienzanalyse auf Basis der
aufgezeichneten Daten DIGITALE ZWILLINGE IN DER
. , CLOUD

bk kb BE BB

REALE PRODUKTE IN DER ANLAGE

Quelle: KSB -

/ i mi‘ W nﬂm
o 4 /"
l‘ 1
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Digital Twins (,Digitale Zwillinge®)

Quelle: GE Customer Stories : ,General Electric use Digital Twins and HoloLens to talk to turbines” - hitps://mspoweruser.com/oeneral-electric-use-digital-twins-hololens-talk-turbines/

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg 19
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Digital Twin Application Suite: A set of applications interfacing with Digital Twin analytic models and application
capabilities of Asset Performance Management, Operations Optimization, Business Optimization and Advanced
Controls to bring insights and actions together for business benefits.

The Predix Platform, on which the Digital Twin and business applications run, is a proven industrial environment.
Cloud (public or private) based capabilities are closely integrated with an on-premise Predix Machine and Edge
Analytics Control System, responsible for collecting, formatting and sending machine data and for executing machine
level analytics where real-time responses are required on site. Predix is specifically designed for massive data
ingestion, housing and executing analytic models, managing time-series machine data and high speed application
execution. The environment, from Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) systems through Predix Machine
to cloud and back is a highly secured environment, locked down with the same cyber technology GE has installed in
industrial operations globally.

Connectivity Services Solutions

Industrial Assets Edge Analytics Engine P n .
. Digital Twin N

4 (;) ------- . § Optimization Ul / Mobile
N ... - Sy ~— . Aocees . Applications
- " » '! L, AnEaCIIf.;cs Mp;:fiz‘e é Assets Analytics || Data Authorization Operations é
B @ g () @[

Cloud Foundry ! Operations
. Optimization

Enterprise

Data Infrastructure
Systems

| The PredixCloud | .:&.

Management
(APM)

End-to-End Security

Quelle: GE White Paper: ,GE Digital Twin — Analytic Engine for the Digital Power Plant” -

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg
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g M SHART ASSETS & DIGITAL THINS

Hintergrund Anwendungsszenario im
* Industrielle Anlagen, Maschinen und Kompaonenten sind .
digital spezifiziert (z.B. Anlagenstruktur, Ersatzteile) | MHINTENHNEE o LHBDH
* Die Anlagen verfugen uber Steuerungen und sind mit
zusatzlicher Sensorik ausgestattet (,Smart Assets”).

Der 3D-Drucker wurde mit einer Reihe von zu-
satzlichen Sensoren ausgestattet (Tempera-

* Steuerungen und Sensoren liefern Daten. tur, Vorschub, Beschleunigung am Druckkopf,
* Die Maschinen-, Prozess- und Lebenszyklusdaten bilden u.a.), mit deren Hilfe Storfalle erkannt und
eine Form von ,Digital Twins". vorausgesagt werden sollen.

* Die Daten bilden die Grundlage fur zustandsorientierte
und prospektive (vorausschauende) Instandhaltungs-
und Asset Management-Strategien.

Anwendung

Nozzle-Wartung (Druckkopf): Lebensdauer abhangig von
Material, Temperatur, Modell, Druckgeschwindigkeit, etc.
Ziel: Minimierung der Standzeiten und des Ausschusses

El'g'. Eli http://srfg.at/i-maintenance
O]

Das Projekt i-Maintenance wird gefdrdert vom BMWFW und von der FFG aus Mitteln des Programms COIN.
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Digital Twins

Simon Hoher/ Georg Gilntner

Aufbau der methodischen und technologischen Forschungskompetenz im Bereich von
Digital Twins (virtuelle Modelle eines Produkts, einer Produktionsanlage oder eines
Prozesses) und die Entwicklung von Anwendungs- und Nutzungsszenarien im gesamten
Produkt- bzw. Anlagenlebenszyklus.

Das Transferzentrum Digitalisierung wird
geférdert vom Land Salzburg im Rahmen
der Wissenschafts- und Innovations-
strategie Salzburg 2025 (WISS 2025)

Aufbau von Technologie-Demonstratoren

Bildquelle: FH Salzburg

(Referenzprojekte und Anwendungsszenarien)

Digitale Geschaftsmodelle und
Prozesse
Smart Data & Services
Leistungsumfang
DTZ

Durchfuhrung von Machbarkeitsstudien,

Potentialanalysen und Technologiescreening

* Forschungsprojekte gem. mit Unternehmenspartnern werden auRerhalb des DTZ durchgefihrt
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Es gibt nicht ,,den* Digital Twin:

Die Perspektive der betrachteten Anforderungen legt entscheidend
fest, wie die konkrete Auspragung des Digital Twins in einem
Unternehmen aussehen soll und welche Unternehmensprozesse
dadurch unterstitzt werden.

Generische Modelle & Architekturen:

Im industriellen Umfeld existieren generische Modelle und
Architekturen fur die Entwicklung von Digital Twins: z.B. RAMI 4.0,
lIRA, Industrial Data Space (IDS).

Software-Losungen:

Neben den generischen Architektur-Anséatzen gibt es
Softwarelosungen: z.B. Mindshpere/Siemens, Predix/GE, Asset
Intelligence Network/SAP, Axoom/Trumpf, Watson 10T/IBM, u.v.a.

Integration:

Der Integration von bestehenden und neu eingefthrter IT-Systeme,
die mit ihren Daten, Modellen und Analytik-Werkzeugen einen Digital
Twin konstitiueren, kommt ein wichtiger Stellenwert zu. 10T-
Plattformen spielen dabei eine zunehmende Rolle. Digital Twins
Uberbriicken die Welten von OT und IT.

© salzburgresearch  30.01.2018 loT-Talks Salzburg
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“A digital twin is a
dynamic software
model of a physical

thing or system.”
(Gartner Group)

Source: GE




Mehr Information zum ,,Digital Twin* \W®

=  Wikipedia: “Digital Twin” = LNS-Research: Let's Be Clear Which
Digital Twin We Are Talking About”

= Grieves, Michael: "Digital Twin:

Manufacturing Excellence through
Virtual Factory Replication” = LNS-Research: "The Smart Connected

Asset Requires a Robust Digital Twin"

= SAP: “Introducing the Asset

Intelligence Network” (YouTube) = TU Wien: ,Die Fabrik und ihr digitaler

Zwilling®

=  SAP “Asset Intelligence Network —
The global registry for industrial
assets” (YouTube)
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Georg Guntner ist Leiter des Themenfelds Industrial Internet und Senior Researcher in der Salzburg
Research Forschungsgesellschaft. Die Schwerpunkte seiner Forschungstétigkeit liegen im Bereich
der Begleit- und Akzeptanzforschung von Internet-Technologien und des Internets der Dinge in
Produktions- und Instandhaltungsunternehmen. Er koordiniert die Meetup-Gruppe " und
das" ", ein Anlaufstelle fir Forschung, Entwicklung und Innovation
in der Instandhaltung.

In seinen jingsten Projekten beschaftigte er sich mit den Auswirkungen von Industrie 4.0 auf die
Instandhaltungsbranche (" ") sowie mit der digitalen Transformation durch Industrie
4.0 und neue Geschéaftsmodelle (" "). Zudem koordiniert er das Innovationsnetzwerk
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