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Entwicklung des Internet der Dinge
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Shopping Erlebnis im Internet der Dinge

Apple Watch
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Internet der Dinge — was ist das?

Alles und jeder vernetzt sich
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Neue Geschéaftsmodelle — unerwartete Mitbewerber

Erneuerbare statt konventionelle Energieerzeugung

Osterreichische Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen

OGNB  Optimierung des Energieeinsatzes
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Shopping Erlebnis 2.0

@ Customer benefits
@ Operational benefits

Smart shelves in-store

that detect when .

inventory is low

Smart mirrors that allow
customers to “try on™

different clothing virtually .-

Contactless checkout

by wtmmim.................................................: o

of product as customer
walks out of store

Beacons serve up information on
frequent store visitors, such as
purchase histories and personal
preferences, to help a sales associate
deliver high-touch service to their

maost valuable customers

Smart thermostats/lighting
energy use

Customers can use their smartphone or a wearable
device to quickly scan an item and call up product Robots with touch screens

Radio-frequency identification solutions to track
inventory as it moves across the supply chain

Personalised digital coupon
delivered to a VIP customer
upon entering the store

information, reviews or social media commentary

for browsing inventory
. grereermemas ssryersesreppoeeed *  that can lead customers
i H to desired products

Smart shopping carts
can help customers

navigate the aisles of
a store based on their

.digital shopping lists

/ Smart price tags that

* can be changed in
real time based on
demand or other trends

L]
Customers can call for
assistance or check inventory
availability via their mobile
device or wearable

3 “re
loT-connected digital signage Smart packaging
that pushes content to stores that monitors freshness
in real time, customised for or age of perishable goods
specific stores, cities or regions

Source: Accenture, The Infernef of Things: Revolutionizing the Retad incustry
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Aufteilung der Betriebskosten eines Einkaufszentrums

m Energie und Wasser (66,0%)

m Reinigung (17,3%)

B Gebaudetechnik (3,3%)

B Steuern und Versicherung (6,4%)
W Hauswart (1.0 %)

Anteil an Energiekosten wird steigen auf Grund von:

1. Intelligenten Geb&auden
2. Smarten Kunden
3. Digitalisierter Logistigkette
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Intelligente Haussteuerung
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Wie arbeitet ein loT Shopping Center im Energiebereich?

- Automatische Sammlung von Verbrauchsdaten

- Abgleich von Verbrauchsdaten mit Benchmark

- Aufstellen von Regeln des ,Normalbetriebes*

- Friherkennung von Energieverschwendung

- Optimierter Einsatz von technischen Fachkraften

- Energieeinsatz ist Abhangig von Kundenfrequenz, Wetter, Tageszeit, etc.

- Identifizierung von Verbesserungsmalinahmen durch lernende Systeme

© 2015 IBM Corporation



IBM Analvtics

[[aan]]

Referenzmodelle Tesco

Der Energiekosten durch die
ideale Einstellung der
Kihlschréanke

jahrlich Einsparung durch
kontinuierliche Analyse und
Optimierung des
Energieverbrauches

Effizienter Einsatz

von Mitarbeiterlnnen
Durch Fernwartungssysteme

10

Anforderungen: Tesco Irland hat, basierend auf einer Studie herausgefunden,
dass die Kuhlgerate in unterschiedlichen Verkaufsflachen unterschiedlich
eingestellt waren. Dass fuhrte dazu, dass in manchen Geschaften Energie
verschwendet wurde.

Die Losung: Im Rahmen eines Pilotprojektes mit Hilfe der IBM Analytics
Ldsungen, hat Tesco festgelegt, wie die optimale Einstellung der Kuhlgerate zu
einer Reduktion der Energiekosten fuhren und darlber hinaus auch noch ein
effizienten Einsatz der technischen Mitarbeiterinnen zu bewerkstelligen ist.
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Was hat nun der Kunde vom Shopping Center 2.0?

|Ideale Temperatur- und Lichtverhéaltnisse

- Ausreichend Energieversorgung fur die mitgebrachten ,Gadgets”

- Umfassende Produkt- und Dienstleistungsinformation

- ,Grunes” Gewissen durch nachhaltiges Energiemanagement
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Welchen IoT Einsatz seht Ihr im Zusammenhang mit dem steigenden

Energieverbrauch?
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