SIBIS Institut fur Sozialforschung und Projektberatu ng GmbH

eHealth-Day, Salzburg 26.11.2015 S |B! S



Innovationsforschung und Beratung ...
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...aus Nutzersicht und ethischer Perspektive

Wohnen, Alltag & Quartier
Gesundheit & Sicherheit
Versorgung & Pflege
Reha & Therapie

Ethische Leitlinien
Wirkungsforschung
Bewertung der Technikfolgen

Sozialpolitische Auswirkungen
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Gliederung

Umfassendste Evaluationsstudie von AAL in der Praxis in
Deutschland

Was wurde realisiert?

Mieterbewertungen

Voraussetzungen fir Erfolg

Fazit:
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Eckdaten der Evaluationsstudie
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Zielsetzung

|dentifizierung der AAL-Vorhaben in der dt. Wohnungswirtschatft,

In denen Senioren dauerhaft wohnen

Analyse der eingesetzten Technik
Analyse der Mietererfahrungen und -akzeptanz

Analyse der Geschaftsmodelle

=>Schlussfolgerungen fur die Wohnungswirtschaft
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Zielsetzung

|dentifizierung der AAL-Vorhaben in der dt. Wohnungswirtschatft,
In denen Senioren dauerhaft wohnen
Analyse der eingesetzten Technik

Analyse der Mietererfahrungen und Miet@

Analyse der Geschaftsmodelle

=>Schlussfolgerungen fur die Wohnungswirtschaft

eHealth-Day, Salzburg 26.11.2015 S |8! S



Vorgehensweise der Studie

Kurzfragebogen an alle Wohnungsbau-Unternehmen des GdW

Rucklauf

Analyse des Riucklaufs

|dentifizierung von 14 Good Practice Projekten

Analyse dieser 14 Projekte:
Technische Umsetzung: Teilstudie des GdW
Erfahrungen der Mieter: Teilstudie des SIBIS Instituts

Analyse der Geschaftsmodelle: Teilstudie des InWis Instituts
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Identifizierte Unternehmen/ Projekt

1. GEWOBAU Erlangen Projekt ,Kurt-Schumacher-Straf3e*

2. Kreiswohnbau Hildesheim Argentum am Ried

3. WBG Burgstadt e. G. Die mitalternde Wohnung

4. Bau AG Kaiserslautern Wohnen mit Zukunft — AAL

5. Baugenossenschaft Speyer Assistenzsysteme im Quartier

6. Joseph-Stiftung Bamberg Wohnen mit SOPHIA und SOPHITAL
7. degewo Berlin Sicherheit & Betreuung
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Grundgesamtheit der gefunden Unternehmen/ Projekt

8. DOGEWOQO21

9. SWB Schonebeck

10. HWG Hennigsdorf

11. WEWOBAU e. G. Zwickau
12. Wohlfahrtswerk B.-W{rtt.
13. Pro Potsdam

14. GWW Wiesbaden

Grundgesamtheit insg:
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WohnFortschritt

Selbstbestimmt und sicher zu Hause
Mittendrin — Wohnen mit Service
AAL & Energieoptimierung
EasyCare

Smart Senior

WohnSelbst

882 Wohnungen
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Geographische Verteilung

HWB - Hennigsdorfer Wohnungsbaugese
Mittendrin - ServiceWohnen im

‘ urgstadt (VSWG)
italternde Wohnung (Alter Leben)

DOGEW021 Donmunder Ge eI!schaft fiir Wol
WohnFortschritt

GEWOBAU Erlangen
Techn sches A55|stenzsystem fur Mleter

& Gemelnnutmge Bauge

Baugenossenschaft Familienheim Karisruhe eG F 3
Upper East Car Loft — Wohnen mit Komfort und Slcherheut

Austria
Osterreich
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Projekte technisch und organisatorisch schwer vergl| eichbar

Technische Ausstattung unterschiedlich komplex:

vor erweitertem Notruf bis komplexen Smart Home

Unterschiedliche Gebaudeformen:
Neubauten mit technischen Neuinstallationen

Bestandswohnungen mit nachtraglichen Installationen

Unterschiedliche Mieten und Zielgruppen

Von gehobenem Klientel bis sozialem Wohnungsbau

Unterschiedlicher Betreuungsgrad:
Betreutes Wohnen in einem Seniorenhaus
ambulante Betreuung im Quartier

Keine Betreuung/Dienstleister
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Einheitliches Erhebungsschema in allen Wohnungen

Face-to-Face Evaluationen bei den Mietern zu Hause
3 Std. Besuche durch Sozialwissenschaftler des SIBIS Teams

Sozialwissenschaftlicher Methodenmix:

Strukturierte Beobachtung:
Alltagsverhalten sowie Beobachtung der Nutzung der Gerate
Usability Untersuchungen

Interviews
Biographie, Erfahrung mit Technik, Zufriedenheit, Akzeptanz

Fragebdgen:

Sozialdaten, Technikakzeptanz, Nutzenbewertung
Ethik
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Anzahl der evaluierten Haushalte: N= 90

uber 80 Jahre 21

71 - 80 Jahre 26

eHealth-Day, Salzburg 26.11.2015 S |8| S



Anzahl der flankierenden Expertengesprache: N= 50
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Technische Unterstitzung —

was wurde gefunden?
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Anwendungsschwerpunkte der evaluierten Projekte

Sicherheit 100%
Komfort & wohnungsnahe Dienstleistungen 70%
Kommunikation und soziale Einbindung 30%
Gesundheit und Pflege 10%

=> Schwerpunktsetzung in den einzelnen Projekten seh  r
unterschiedlich
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Hausinterne Vernetzung + Anbindung an Dienstleister
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Sicherheitsanwendungen

Dedektion von Rauch/ Brand und Wasser-schaden
Sicherheit vor der Haus- und Wohnungstur; Kameras
automatische Lichtsteuerung in der Nacht

intelligente Turschldsser

automatisches Abschalten

von Geraten

[
=
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B
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Notrufsysteme, B AmNL S
N

(In)-Aktivitatsmonitoring

Anwesenheitssimulation
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Komfort + Dienstleistung

Licht- und/ oder Jalousiesteuerung
Temperatursteuerung, Energieeffizienz
Einbindung haushaltsnaher Dienstleistungen

Kommunikation mit dem Vermieter

Kommunikation mit ambulanten Versorgern

(Fernbetreuung per Videokommunikation)
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Kommunikationsanwendungen

« Schwarzes Brett"
* Videokommunikation mit Freunden und Verwandten

 neue Bekannte finden,
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Nur in Forschungsprojekten: Gesundheitsanwendungen

e Monitoring von Gewicht und Blutdruck,
* Vermittlung von kognitiven Anregungen,

» Silver Gaming
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Steuerung der gesamte Wohnungstechnologie Gber Tabl et

Hallo, was mochten Sie tun?
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Einkaufen Information




Entweder im Flur oder mobil
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Ein Praxis-Beispiel:

Smarte Technik im Betreuten Wohnen
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Argentum am Ried in Sarstedt
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Eingang der Mieter: barrierefrei
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Innenraume: altersgerecht
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Gemeinschaftsraum mit Zugang zur Terrasse
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Zugang zur Dachterrasse
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Vernetzung in der Wohnung (Partner Deutsche Telekom AG)

eHealth-Day, Salzburg 26.11.2015



Bedienung uUber Tablet (Partner Deutsche Telekom AG)
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Betreuung und Support (Partner Johanniter-Unfall-Hi Ife e.V.)
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Mieterstruktur: Alter und Geschlecht
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Lebensformen/ Haushaltstypen
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Bildungsabschluss
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Differenzen in der Technikakzeptanz und -nutzung

Technikaffine User (N=3)
nutzen Smartphone, Apps, Internet

Technikferne User (N=8)
nutzen PC oder Laptop, kaum Interneterfahrung

Technikabstinente User (N=9)
keine Erfahrung mit PC oder Smartphone
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Zufriedenheit mit Wohnsituation: 9 Monate nach Einzu g
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Im Zentrum des Interesses: Sicherheit und Komfort

Intelligente Rauch-, Gas- und Wassermelder
Abschalten von Elektrogeraten
Einzelraumsteuerung der Heizung
Programmierung der Temperatur im Bad

Alarmierung eines Dienstleisters in Notfallen

+
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ebenfalls gewlnscht: Kommunikationsangebote

Hohe Zufriedenheit mit derKommunikation vor Ort

Hohe Zufriedenhet mit den Angeboten der Johanniter

Zusatzlich gewischt digitale Kommunikationsmadglichkeiten:
“Schwarzes Brett” zur Nachbarschaftskommunikation

Videokommunikation

&/
]
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Was wird gewiinscht?
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Top 1: Barrierearmut und (technische) Infrastruktur

Barrierefreier Zugang zur Wohnung, zu Balkon oder Terrasse
Sichere Wohnungs- und Terrassenturen
Kabelnetz/ Internet

Gute Infrastrukturanbindung
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Top 2: Sicherheit und Komfort durch Technik

Sicherheit rund um die Wohnungstir (Kamera)
(intelligenter (Haus-)Notruf,

Abschalten von Elektrogeraten

Programmierung der Temperatur im Bad

JAlle Lichter aus® am Bett
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Top 3: Dienstleistung und Betreuung

Ein Ansprechpartner zur

Dienstleistungsvermittlung

(Fern-)Betreuung
Soziale Unterstltzung

Technischer Support
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Was muss gewahrleistet sein?
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Anspriche wie beim Kuhlschrank: verlasslich und rob ust

Technik muss in jedem Falle funktionieren ....
... Insbesondere bel Sicherheits- und Gesundheitsanwendungen

Datensicherheit und Privacy gewahrleisten

Handlungsempfehlung:

Technik muss VOR Einzug durchgetestet werden
Keine ,Experimente” nach Einzug

Technischen Support von Anfang an mitdenken
Ansprechpartner benennen, ,Notruf‘-Nummer

Wartungs- und Reparaturdienst aufbauen und schulen
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Anspriche wie beim PKW: einfache Bedienung

Herausforderung: hochkomplexe System einfach bedienen
Tablet einfacher als PC
Smartphones eher kritisch

Universal Design beachten:

Handlungsempfehlungen:
In jedem Falle: ausfuhrliche Einfuhrung notig
Unterschiedliche Bedienoberflachen notig

Dauerhafter Support fir Bedien- und technische Probleme
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Anspruche wie beim Mobiliar: Ausstattung erweitern

Gewinscht werden modulare Systeme, die sich
den Bedurfnisse anpassen
dem Alterungsprozess anpassen

der Technik-Kompetenz anpassen

Voraussetzung: Interoperabilitat und Systemintegrat ion
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My Home is My Castle: Datenschutz und Ethik gewahrleist  en

Datenschutz :
wer darf in der Wohnung gesammelte Daten einsehen?
Wer darf sie auswerten?

Wer darf daraus Schllsse ziehen?

Erhalt der persdnlichen Souveranitat:
Auf welcher Informationsbasis erfolgt die Zustimmung?
Entstehen neue Abhangigkeiten von den Geraten?

Kann der Nutzer in die Prozeduren eingreifen?

Haftung im Schadensfall:

Noch keine eindeutigen rechtlichen Regelungen bei
autonomen Maschinen..
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Schlussfolgerungen

eHealth-Day, Salzburg 26.11.2015



READY FOR AAL: Ausstattung fur alle Generationen

Mehrere AAL-Ausstattungsstufen

Barrierearme Ausstattung von Wohnung und Gebaude

Basis-Technik

AAL-WOHNEN: Ausstattung fur Personen mit leichten H

Basis-Service

Basis-Technik

Erweiterung fur
leichte Handicaps

andicaps

AAL-XL: Ausstattung fur Personen mit starken Handic

Basis-Service

Erweiterung fur
leichte Handicaps

Basis-Technik

Erweiterung fur
Pflege

aps
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Basis-Service

Erweiterung fur
Pflege




Mehrere User Interfaces

Technikaffine User:

AAL-Zusatzfunktionen als App auf gewohnte Gerate
(SmartPhone, Tablet)

Programmieren und Steuern zulassen
Bedienung von aul3erhalb ermdglichen
Technikferne User:
Funktionsumfang einschranken und Bedienung vereinfachen
Vorprogrammieren von Szenarien durch Dritten
Bedienung von aul3erhalb nicht nétig
Technikabstinente User:

Wenig Kndpfe und/ oder Schaltflachen
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Kosten fur den Nutzer klein halten

Technische Infrastruktur = Nebenkosten?
Laufende Kosten:
AAL-Systeme als monatliche Nutzungsgebiihr?
Betreuungspauschalen
fur viele sind schon erh6hte Stromkosten zu viel
Wartung und Versicherung:
Wie werden Kosten verrechnet?
gibt es AAL-Versicherungen?

Reparatur:

Wer ist fur Reparaturen zustandig und wer tragt Kosten?
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Dr. Sibylle Meyer
SIBIS Institut fir Sozialforschung und Projektberat ung, Berlin

www.sibis-berlin.de sm@sibis-berlin.de

» 30.11.2015 /53



