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The Mobile Process Company

Das Unternehmen

– ilogs
• Österreichische Firma, international tätig
• 65 Mitarbeiter
• Standorte: Klagenfurt, Wien, Zürich

– E-Health Produkte
• MOCCA für die sozialen Dienste
• MEDEA für Rettungsdienste

– Referenzen e-Health
• > 12 000 mobile Nutzer (DGKS/PH)
• > 100 000 Patienten/Klienten/Betreute
• >  250 stationäre Einrichtungen   

gemeinsam mit RECOM

– Partner
• RECOM GmbH & Co. KG
• Mobilfunkprovider, HW-Hersteller
• Salzburg Research, AIT, Universitäten
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The Mobile Process Company360° Versorgung
Erfolgreiche Kooperationen

• Unser Ziel ist es, eines der international führenden Unternehmen im Umfeld
– Mobile soziale Betreuung (mobile Hauskrankenpflege)
– Stationäre Pflege sowie
– Ambient Assisted Living

zu werden. Aus diesem Grund haben wir das gesamtheitliche System 
MOCCA 360° e-Health entwickelt, welche alle zuvor genannten Zielgruppen 
optimal unterstützt und miteinander verbindet.

SafeMotion ist ein Teil von MOCCA und eröffnet damit viele Synergien für 
professionelle Pflegedienste und den Betroffenen.

SafeMotion ist ein erfolgreiches Beispiel im 
Zusammenspiel Forschung – Industrie – Nutzer (Kunde)
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The Mobile Process CompanyMOCCA 360° e-Health
Die Vision einer integrierten eHealth Lösung

A m b i e n t  A s s i s t e d  L i v i n g
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The Mobile Process Company

Ein kurzer Überblick über das System



© ilogs mobile software 2013                                                                                               Seite: 6

The Mobile Process Company

1) Notfall
Erkennung

• Automatische oder interaktive Auslösung 
eines Notfalls am mobilen Assistenzgerät

• Seniorenassistenzgerät in mehreren 
Varianten
• Smartphone, Smartwatch, ADELE

2) Bestätigte 
Alarmierung

• Alarmierung über Telefon
• Priorisierte Alarmierungsketten (bis zu 3 Angehörige)
• Bestätigte Annahme über Sprachdialogsystem (IVR)
• Konfiguration und Verwaltung über Web-Portal

3) Mobile 
Unterstützung

• Detailinformation, 
Kommunikation und 
Navigation über 
Smartphone App 
„AlarmTracker“

Der Prozess
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The Mobile Process Company

Notfallerkennung

 SOS – Interaktiv durch Drücken eines 
Notfallknopfes am mobilen Assistenzgerät

 Sturzerkennung - automatisch
 Bewegungszone verlassen
 Gefahrenzone betreten

 Zusätzlich Technische Alarme
 GSM-Signal lost, Battery-low, No-GPS
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The Mobile Process Company

Bestätigte Alarmierung

 Alarmierungsketten
 Konfiguration über das Safemotion

Web-Portal
 Bis zu drei Personen
 Im Alarmfall 

 Kontaktaufnahme über 
automatisierten Anruf

 Gesicherte Alarmannahme durch 
Sprachdialogsystem (IVR)

 Ist kein Angehöriger zur 
Alarmannahme bereit, so erfolgt 
Eskalation zu einem Callcenter (im 
konkreten Fall zum Hilfswerk)

 Jeder Helfer mit einem beliebigen
Telefon kann in die 
Alarmierungskette eingebunden 
werden
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The Mobile Process Company

Mobile Unterstützung

 Smartphone App „Alarmtracker“

 Nach „Alarmannahme“ zusätzliche 
Unterstützung

 Alarmdetails
 Alarmart, Zeit, Position, wenn möglich 

Adresse

 Navigation
 Visualisierung der letzt-bekannten Position
 Sprachgeführte Navigation auf Knopfdruck

 Kommunikation
 Direkter Anruf auf das Assistenzgerät des 

Betroffenen per Knopfdruck
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The Mobile Process Company

Screenshots: Alarmliste, Alarmierungsketten
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The Mobile Process Company

Geofencing: Bewegungs- und Verbotszonen

ilogs mobile software GmbH 2013
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The Mobile Process Company

Wir freuen uns auf Sie!

ilogs mobile software GmbH

Krone Platz 1 Schönbrunner Str. 59-61
A-9020 Klagenfurt A-1050 Vienna
+43 463 504 197
office@ilogs.com
www.ilogs.com

Dr. Walter Liebhart
Geschäftsführer
+43 676 / 8 4444 2222
walter.liebhart@ilogs.com

ilogs – österr. Marktführer Mobile Healthcare


