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ABSTRACT
Dieser Beitrag gibt zuerst eine kurze Einfiihrungdia Thematik Public Participatory

Geographic Information Systems (PP GIS), legt diehtigsten Komponenten eines PP
GIS dar und konzentriert sich dann auf online Giferstiitzte Beteiligungsprozesse in
der rdumlichen Planung. Nach der Erklarung der bighSWOT werden in einer

tabellarischen Ubersicht Starken, Schwichen, Chanoed Risiken von PP GIS

analysiert. AnschlieRend konzentrieren wir unsdiefMotivation der Burger und auf die
Usability einer PP GIS Applikation. Diese zwei itinierten Schwéachen analysieren wir
am Beispiel eines Projektes fir die Stadt Salzbdeg,derzeit in der Entwicklung ist. Wir
schlie3en das Paper mit einem Ausblick in die Ztkain.

1 EINFUHRUNG

Public Participatory Geographic Information Systeffd® GIS) ist ein Forschungsfeld, das sich mit Bartizipation der
Offentlichkeit an Planungsprozessen unter Nutzumy @eographischen Informationssystemen (GIS) bétighias Internet als
Kommunikationsplattform bietet sich hierbei in bederer Weise an, diese neue Form der Burgerbetedign rdumlichen
Planungsprozessen zu unterstitzen. Die Kommunikdtildet jedoch nicht nur ein zentrales Merkmal tresrnets, sondern stellt
eine der Hauptaufgaben der Planung an sich dah Nalte(1999)erfordert die Gestaltung des Vermittlungsprozegsgschen den
beteiligten Akteuren die gleiche Menge an Energie die Beschéftigung mit Sach- und Fachfragen. dermkteure beteiligt sind,
desto schwieriger wird die Durchfihrung des gesanitemmunikationsprozesses. Durch die Anwendung aolime PP GIS in
einem raumlichen Entscheidungsprozess bieten sigplibhkeiten einer Verbesserung und Aufwertung amér besonders im
Bereich der demokratischen Mitbestimmuidabekost, 2002)Denn vor allem in Planungsfragen ist das Verlangach
interaktiven Systemen, welche eine Integrationtgrertinnen und Experten, Betroffenen und Interessgretungen ermoglichen,
stark ausgepragt. Durch die Anwendung von online BB entstehen neue Mdéglichkeiten, die Qualitat tteditionellen
Beteiligungsmethoden zu verbessern. Online PP @ferz vor allem darauf ab, jene Nutzergruppen zwigren, die den
herkdmmlichen Beteiligungsformen nichts abgewinké&mnen.

Online PP GIS bringen jedoch nicht nur Vorteile sich, sondern weisen auch Schwéchen und Protaeimé&ragen, die
bei der Applikationsentwicklung mdglicherweise aetién, sind folgende: Wie geht man mit den unteesitithen abgegebenen
Meinungen um? Wie erfolgt die Einbindung jener Bdirip den Beteiligungsprozess, die noch Uber keinemnetzugang verfigen?
Fuhrt der Einsatz von PP GIS erst wieder zu eit@&k8ng des Einflusses von Elitegruppen in der Berang? Wie viele Blrger
werden sich wirklich an der Entscheidungsfindungetigen? Wie kann die Offentlichkeit motiviert veem sich an
Planungsentscheidungen zu beteiligen? Dies iseimaer Auswahl an Fragestellungen, die bei der Ektwitg bzw. Anwendung von
online PP GIS in raumlichen Planungsprozesseneeitkkdnnen.
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2 STARKEN, SCHWACHEN, CHANCEN, UND RISIKEN

Die Analyse der Starken (strenghts), Schwachen Kmesses), Chancen (opportunities) und Risiken dthyewird als SWOT
Analyse bezeichnet. Diese aus den USA stammendeddetist auch als Potenzialanalyse bekannt unid sited der verbreitesten
Analysemethoden im Marketing und Strategiemanagéentemn In wirtschaftlichen Bereichen wird die SW@malyse dahingehend
genutzt, dass die unternehmensinterne und diengiterensexterne Perspektive zusammengefihrt weSikeintegriert damit die
Starken-Schwéchen-Analyse und die Chancen-Risildysa um die Grundlage fur die fundierte Ableitwmn Strategien zu
schaffen und so Wettbewerbsvorteile gegenuber dekitrenz ausnutzen zu kdnngimon H., 2000; Balamuralikrishna R. and
J.C. Dugger, 1995)Die SWOT Analyse ist eine deskriptive Methodenfualierte Kriterien werden also keiner metrischeassung
unterzogen. Besteht das Vorhaben eine PP GIS Agiikzu entwickeln, so ist es in der Anfangsphasebesonderer Wichtigkeit,
die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken vagitbexistierenden Applikationen zu identifizienemd daraus dann Strategien
fur die Umsetzung einer konkreten PP GIS Applikativelche die Blrgerbeteiligung in der Raumplanuntgerstitzt, abzuleiten.
Die gewonnenen Erkenntnisse sollen also zu eimdgeatichteten und an die Bedirfnisse der Nutzeepassten Projektumsetzung
beitragen.

Die Logik der SWOT Analyse kann folgendermalRen akiarisiert werden:
e Starken, die es zu stabilisieren gilt
*  Schwéchen, die es abzubauen gilt
. Potenziale, die es zu nutzen gilt
. Risiken, die es abzuwehren gilt

Steve Carve(2001)hat sich als einer unter vielen Forschern intensivder Thematik Partizipation und geographisaifermation
auseinandergesetzt. Er hat die Rolle, welche gpbgehe Information in raumlichen Planungsprozesgéglt, untersucht und eine
umfassende SWOT Analyse zu diesem Themengebieerongmen. Wir haben im ersten Schritt seine Analysmbellarischer
Form aufbereitet. Im zweiten Schritt haben wir Arealyse Carvers durch Starken, Schwachen, Chanugrisiken von online PP
GIS erweitert.

STARKEN SCHWACHEN

GIS als beste Methode zur Analyse raumlicher Daten Kein Internetzugang fur die gesamte Bevélkerung

Einbezug lokalen Wissens in die Entscheidungsfigdun Marginalisierung  bestimmter sozialer Gruppen der
Bevdlkerung

Bestmogliche Organisation von raumlichen Daten énn Mangelnde Problemlésungskompetenz und meist zkestar

einer Karte Vereinfachung von Problemen durch die Bevélkerung

Erhohter Zugang der Birger zu Information MangelnAkzeptanz neuer Technologien seitens der
Verwaltungen

Moglichkeit der Beteiligung zu jeder beliebigen Zei Einschrankung sozialer Kontakte durch die Vemverg des
Internets

Ortsungebundenheit Bestehende Vorbehalte der Birger gegeniber digitale
Angeboten

Weniger durch andere Personen beeinflusste Abgabe d | Verfalschung der  Ergebnisse  durch mehrfache

eigenen Stellungnahme Systemeintragungen

Abschwachung raumlicher Hierarchieebenen durch den

Einsatz von online PP GIS

Einsatz virtueller Umgebungen, gute

Visualisierungsmoglichkeiten  wie  beispielsweise 3D

Visualisierungen

Durchfiihrung kartenbasierter Diskussionen im Irgern

Erhalt personalisierter rAumlicher Information

CHANCEN RISIKEN
Ergénzung traditioneller Methoden in der Biirgeriigieng Missbrauch des Vertrauens der Bevilkerung
Erhohte Entscheidungsbefugnis fur die Bevoélkerung robem der Differenzierung seriéser und nicht s&i6

Stellungnahmen

Einbezug der gesamten Gesellschaft in rdumliche| Niedrigere Bereitschaft der Bevolkerung sich zieligen
Planungsprozesse

>

Entwicklung leicht bedienbarer und versténdlicher | Divergenz  zwischen technischer und gesellscha#tig
Benutzerschnittstellen Entwicklung

Erhohte Transparenz in raumlichen Planungsprozessen

Nachfolgend werden wir uns mit zwei konkreten Satived, die aus dieser SWOT Analyse abgeleitet wekdanen, beschaftigen.
Aus unserer Sicht sind fiir das Gelingen eines @i8ratiitzten Beteiligungsprozesses die MotivatienRlirger sowie die Usability
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der Applikation von besonderer Wichtigkeit. Fragelie hierbei auftreten, sind folgende: Mit welchenterstiitzenden Mitteln
kdénnen die Birger motiviert werden, sich an Plaspnozessen zu beteiligen? Wie sieht eine fur disa@®ébevilkerung leicht
bedienbare und leicht nutzbare Applikation aust8é&iragestellungen konzentrieren sich auf den Komilkationsaspekt von GIS
unterstitzten Beteiligungsprozessen in der Planung.

3 MOTIVATION DER BURGER

Erlauterungen zu bereits existierenden online PP Aiplikationen weisen vielfach auf die Thematik dé geringen Beteiligung
durch die Bevolkerung hin. Welche Bedingungen miisg die Burger erflllt sein, damit sie sich béigweise fur die
Entwicklung ihres Stadtteils interessieren? Wahretel Burger eine verstarkte Einbindung in lokaletvtcklungsprozesse
anstreben, erhoffen sich die Entscheidungstrageragtuelles Meinungsbild aus der Bevolkerung. Die§#d entsteht aus
Anregungen, Ideen und Stellungnahmen aus der Bendik(Strastil von StraBenheim A., 200@)enn ein Planungsvorhaben keine
direkten Auswirkungen auf den Blrger hat, ist @ssofwierig, die Biirger fir eine aktive Beteiligung gewinnen. Weiters besteht
vielfach die Annahme, dass der einzelnen StimmeseBiirgers bei einer Planungsentscheidung ohnefinGewicht beigemessen
wird. Die Bevolkerung hat vielfach auch kein Vewea in den Umgang der Planungsverantworlichen rait dbgegebenen
Stimmen. Die Burger sind also oft der Meinung, ddis Kosten einer Beteiligung den tatsachlichenzButibersteigen und
ignorieren daher die Mdglichkeit der Beteiligunge§es Phanomen, das als rationale Ignoranz bestiehrd, wird in der ,Public
Choice Theory* behandelB(@chanan, J. and T. Gordon, 1962, Gunning, 30Q&n die Beteiligung der Burger an rdumlichen
Planungsentscheidungen zu erhdhen, ist es besomdehnsig, ihre Aufmerksamkeit fiir das konkrete R¥dj zu erregen.
Unterschiedliche Aktivitaten sollen die Blrger &ine aktive Beteiligung im Projekt motivieren. Fekr(1996) beschéaftigt sich mit
der steigenden gesellschaftlichen Bedeutung dermArksamkeit im Informationszeitalter. Die gesamteerbéwirtschaft
beispielsweise lebt von der Aufmerksamkeit der Mbega. Menschen missen sich permanent entscheigem beziehungsweise
welchen Dingen sie ihre Aufmerksamkeit widmen wollem die Birger fur die Teilnahme an einem onkie GIS zu motivieren,
kénnen beispielsweise folgende Aktivitaten durctibefwerden:

*  Werbung inPrintmedienund imlokalen Fernsehen

Durch ein regelméRiges Bewerben der Internetsaite klie Bevolkerung tber die Existenz einer deyantiApplikation informiert
werden. Zeitungsartikel Uber das Projekt, kurzensenschaltungen und das Verteilen von Flugzettdlarszu einer Erhéhung der
Beteiligungszahlen fuhren.

e Durchfiihrung vorEinfihrungsveranstaltungen

In 6ffentlichen Veranstaltungen kdnnen die Burgérdem Projekt vertraut gemacht werden und die &lertvon GIS unterstitzter
Burgerbeteiligung vermittelt werden. Bei diesen afestaltungen erhalten die Blrger die Gelegenhieitzgperten direkt mit ad hoc
Fragestellungen zur Plattform zu konfrontieren.sBi&'eranstaltungen sollen auch dem Vertrauensaa®aBevolkerung mit den
Entscheidungstragern dienen.

e Durchfiihrung einesnline Gewinnspiels

Die Gestaltung eines online Gewinnspiels, das imféld mit der Unterstiitzung unterschiedlicher MediEworben wird, kdnnte
die Burger ebenfalls zu einer aktiven Beteiligungfimieren.

* Aufstellen vonTouchscreens

Die Nutzung weiterer zusatzlicher Medien wie befpieise Touchscreens, die an stark frequenti@dmen aufgestellt werden,
kénnen ebenfalls zu einer breiteren Beteiligung Blevdlkerung beitragen. Auch Experten und Entsclregdtrager sollen diese
Punkte zu festgelegten Zeiten aufsuchen. Dies fodie direkte Kommunikation der angesprochenenp@en und unterstitzt den
gegenseitigen Lernprozess.

Die Motivation der Birger fur die Teilnahme an dégen Applikationen wurde bisher in der Literastark vernachlassigt. Ein
Grund dafir ist die starke Fokussierung auf tedim@sAspekte bei der Systementwicklung. Die obigeafiumenstellung ist nur eine
Auswahl an Mdéglichkeiten, um die Motivation der Béerung sich an Planungsentscheidungen im Inteznebeteiligen, zu
erhoéhen. Die genannten Beispiele kdnnen nur deriAschaffen an rAumlichen Planungsprozessen tiziperen.

4 USABILITY DER PP GIS APPLIKATION

Ein wesentlicher Aspekt, der unmittelbar mit deh@&rung der Beteiligung an Partizipationsprozessgammenhangt, ist die
ansprechende und leicht versténdliche Gestaltun@eeutzeroberfliche. Jokob Nielsg®93)behauptet in seinem Buch mit dem
Titel ,Usability engineering”, dass Webseiten dsehutzerfreundlich in ihrer Anwendung werden, welen Aufbau der Webseite
unter zu Hilfenahme von Usability Methoden erfolgt. Web Usability engineering beschaftigt sich miethoden fir die
Entwicklung und Realisierung von benutzeroriengertWebseiten. Die Hauptidee von Usability berttat aarauf, dass der Nutzer
in das Zentrum des Interesses geriickt wird. Guablility einer Webseite kann zu verbesserter Glafiighait der Webseite und
ihres Inhaltes fUhren. Ist dies gewahrleistet,isd die Nutzer eher bereit sich zu registrierenUJamfragen teilzunehmen, inhaltliche
Beitrage zu leisten und die Seite auch weiterhfawmuchen. Dazu sind die Nutzer allerdings weniggeit, wenn sie der Webseite
kein Vertrauen schenkdfogg et al, 200R Der Begriff universelle Usability beschreibt diir den Durchschnittsbirger gestaltetes
System. Ein Hindernis von universeller Usabilithasitechnische und soziale Faktoren wie zum Beispmiachbarrieren und
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etwaige Behinderungen der Nutzer. Unterschiedlidietzergruppen muss gleichermalf3en die Moglichkeéreaktiven Beteiligung
am raumlichen Planungsprozess eingerdumt werdensevaéel bedeutet wie gleicher Systemzugang férmdtentiellen Nutzer.
Das User Interface (Benutzerschnittstelle) stétiere der wichtigsten Aspekte von GIS Usability daies ist jener Bestandteil, mit
dem der Nutzer interagiert. Es ist also wichtigsddie Benutzerschnittstelle dem Nutzer eine s@h@étlerreichung garantiert. Die
Schnittstelle zum Benutzer muss die konkrete Duttthing einer konkreten Aufgabe erleichtékfedyckyj, 1992)Freundschuh
(1997)stellt in seiner Arbeit fest, dass die Kenntnis deterschiedlichen Bilder, die Menschen vom Rawsitken, fir das Design
der Benutzerschnittstellen besonders wichtig ist, @n besserer Umgang mit dieser Tatsache zu éeichénutzbaren
Informationssystemen fuhren kann. Die Existenz weamschiedenen Raumtypen impliziert unterschiedlitheoretische und
methodologische Fragen, welche das Design und dé&reNvon geographischen Informationssystemen fifetre

Im Rahmen einer Studie Gber 12, im Web befindlieFeGIS Applikationen, haben wir eine Expertenbefragunter anderem
auch zum Thema Usability durchgefutiBteinmann et al, 2004Die Experten hatten die Aufgabe, die Usabilitpegi online
Applikation anhand 6 unterschiedlicher Kriterieneaaluieren. Das Ergebnis dieser Studie besagt antterem, dass ein Grof3teil
der derzeit online befindlichen Applikationen noBlehwéachen aufweist. Vor allem die Verfugbarkeit vdetadaten und die
Moglichkeit eine personalisierte Sicht der Daten emstellen sind nur mangelhaf/or Beginn der Entwicklung einer GIS
unterstitzten Burgerbeteiligungsplattform, sindjéwide Analysen zu machen:

* Bei der Anforderungsanalyse wird entschieden, veeltiformationen dem Birger présentiert werden solled zu

welchem Zweck.

* Die Benutzeranalyse identifiziert den zukunftigeenBtzer.

» Die Taskanalyse beschaftigt sich mit den Zielee,ddir User bei der Benutzung der Plattform verfolgt
Aufbauend auf diesen Analysen kann das erste Desgonline PP GIS Applikation und die anschlief&eBdstellung des Prototyps
erfolgen. AnschlieRend wird der Prototyp verschiwate Usability Tests unterzogen. Die Ergebnisseedi@gsts werden fur das
Redesign des Prototyps genutzt. Nach der Veroitdnthg der Plattform soll den Benutzern die Modiieih eingerdumt werden,
Feedback zum Design der Applikation zu geben.

5 FALLBEISPIEL PROJEKT STADT SALZBURG

In Zusammenarbeit mit der Stadt Salzburg werden eiie online PP GIS Applikation entwickeln. Die MaBmen fir die
Motivation der Birger und die Usability Faktorenrden wir im Rahmen dieses Projektes testen undysieeén. Das Projekt
verfolgt das Ziel, eine nachhaltige Stadtentwickluru fordern, indem die Bevdlkerung in die Pland@mkreter Vorhaben
eingebunden wird. Die Birger sollen dabei Uberdktej nicht nur informiert werden, sondern sind auffen, aktiv ihre Meinung
kundzutun. Traditionelle Methoden der Birgerbegeitig wie beispielsweise Birgerversammlungen werdbenfalls zur
Anwendung kommen, denn nur die Verbindung unteestither Kommunikationskanéle kann einen langfyisti Erfolg des
Projektes sicherstellen.

5.1 SWOT Analyse

Vor Beginn der Entwicklung der online Applikatiorerden wir eine SWOT Analyse zum ausgewahlten Piggsiiet in Hinblick
auf den Einsatz von online PP GIS duchfuhren. Diegengsweise wird dabei folgende sein:

* |dentifikation einer konkreten Situation, in derrBérbeteiligung notwendig ist

e  Entwicklung eines Usability- und Motivationsmodells

* Analyse der Starken, Schwachen, Chancen und Risiken

e Entwicklung der WebGIS basierten Applikation

Die SWOT Analyse wird sich vor allem damit bescigéft, die Chancen und Probleme zu identifizieréa,beti der Anwendung
von online PP GIS fiir den ausgewahlten Stadttditeten konnten. Das darauf aufbauende Projekt winduchen, die Stéarken
bestmdglich in die Tat umzusetzen, die Chancenrkeneen und die Schwéchen durch entsprechende Gefemhmen zu
mindern.

5.2 Erhdhte Motivation der Birger

Begleitende Malinahmen sind notwendig, um moglidastireiche Blrger fiir die Beteiligung an diesemjéktoin der Stadt
Salzburg zu motivieren. Folgende Visionen existier@ir die Umsetzung einer neuen Form der Birgellliptag fur
Planungsvorhaben in der Stadt Salzburg:

- Ansprechende Visualisierungen sollen den Burgerterachiedlichste Projektinhalte n&her bringen uhden das
Hineindenken in Planungsvorhaben erleichtern. ¥ltuLandschaften kdnnten derzeitige Gegebenheiteh geplante
Vorhaben anschaulich darstellen.

- Kartenbasierte Diskussionen sollen ermdglicht werdeei denen die Blrger sowohl untereinander ath auit den
Planungsverantwortlichen diskutieren kénnen. Dienikentare anderer Systemnutzer sollen also auf dee Kinsehbar
sein.

- Das Medium interaktives Fernsehen kann zu Abstingeaniber bereits bestehende konkrete Projektvérgehl
herangezogen werden. Das Abstimmungsergebnisdaigt zur Entscheidungsfindung bei.
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- Die Stadtteilentwicklung kann durch eine spieldres¢ierangehensweise unter Zuhilfenahme des Mediutiehet vollig
neuartig gestaltet werden. Mit der Verwendung vamuBationsmodellen kdnnen die Birger beispielsweise
Vorstellungen, wie die Stadt ihrer Zukunft aussek@&mte, in spielerischer Art und Weise erarbeiten.

- Ein wichtiges Anliegen im Rahmen dieses Biirgerligteigsprozesses im Bereich der Stadtentwicklungd vdie
Bewusstseinsschaffung fur die Thematik der Nachthait in der Bevolkerung sein. Denn nur wenn Enésdungen auf
einer breiten Basis getroffen werden, kann die Raltlykeit einer Planung gewahrleistet werden.

- Zukunftig werden auch mobile Applikationen in demterstiutzung der Birgerbeteiligung in raumlicheanBhgsprozessen
eingesetzt.

Teile der oben angefiihrten Visionen werden in deplikation fiir die Stadt Salzburg im Laufe des &aH2005 umgesetzt werden.
Die entstehende Plattform wird sehr stark abhamsgip vom konkret herangezogenen Beispiel, den gbdien Daten, dem
Stadium, in dem sich die Planung gerade befindetiesalen vorab definierten Zielgruppen. Bereits imetnet existierende
Applikationen kédmpfen sehr oft mit der Tatsachessdsich meist nur wenige Blrger zu einer aktiveitindbme bewegen lassen.
Der Motivationsaspekt wird in der Entwicklung depikation fir die Stadt Salzburg besondere Beawitfinden und im
Anschluss auch ausfuhrlich diskutiert werden. Eamker Fokus soll auf die Gestaltung der Benutzeritdche bzw. auf die leichte
Verstandlichkeit und Bedienbarkeit des Systemsgyelerden. Dadurch soll gewéhrleistet werden, dagsrschiedliche soziale
Gruppen partizipieren kdénnen. Der DesignprozessAgmlikation wird mit der Identifizierung der potésllen Nutzergruppen
starten. Dann wird ein Set von Indikatoren entwiicldie eine benutzerfreundliche Applikation eréillmuss. SchlieBlich wird die
entwickelte kartenbasierte online Beteiligungsa@tion gemaf der ausgewahlten Usability Indikatgetestet.

6 AUSBLICK

Durch den vermehrten Einsatz von online PP GlSmré@umlichen Planung kdnnten Planungsentscheiduagieine breitere Basis
in der Bevolkerung gestellt werden. Online PP Giffl slso eine weitere Methode, die dazu beitragdindie Blirgerbeteiligung in
raumlichen Planungsprozessen transparenter zultgastand zu verbessern. Es entstehen damit neudidWibgiten traditionelle
Beteiligungsmethoden zu erganzen.

Kritische Stimmen wie jene von Andrea Strastil \@malRenhein(2000) behaupten, dass der Einsatz des Medium Internet
fur die Zwecke der Burgerbeteiligung in Planunggpesen noch zu keiner Demokratisierung beitragin@ dafur sind, keine
gleichberechtigten Voraussetzungen fur den ZuganygInternet, starker Anstieg der Zahl der Interagénge in den letzten Jahren,
wobei jedoch viele der Adressaten bis jetzt nooér ileinen Zugang verfigen. Weiters haben vieleNdgzerinnen noch nicht die
Medienkompetenz, die vorhandenen Angebote auszpfahdSie sehen darin auch vielfach nicht den Be@sesen Kritikpunkten
ist jedoch auch viel Positives entgegenzusetzenstEanzunehmen, dass die Zahl der Internetnutzeen nachsten Jahren weiter
steigen wird und dadurch immer mehr Menschen resetin Medium vertraut werden und zwar nicht nur iegend Jugendliche,
sondern auch &ltere Menschen. Gelingt es, die Biugenehrt fir die Teilnahme an PP GIS zu motivierso bestehen gute
Aussichten fur die Zukunft, Planungsprozesse stdzkedemokratisieren. Gerade dieser Aspekt istheisder Entwicklung der
Applikation fur die Stadt Salzburg besonders wightin vordergriindiges Ziel bei der Applikationseicklung ist auch, den
potenziellen Nutzern die bestmégliche Usabilitygewahrleisten. Diese garantiert unter anderem, slelssNutzer, die bisher online
Beteiliungsmethoden nichts abgewinnen konnten, garmangesprochen fuhlen beziehungsweise dass utieeNwiederholt zu
einer Webseite zurlickkehren und sich weiterhin ganuhgsprozess beteiligen. Vor dem Start der Apfitikhsentwicklung werden
wir noch eine SWOT Analyse des ausgewahlten Ppgdhetes in Relation zur Thematik PP GIS durchfiihi2iese soll uns
geeignete Strategien hinsichtlich der Projekterkining liefern.

Generell sollte bei online GIS unterstitzten Biggengsprozessen neben der technischen Realisi@ibavielmehr der
Mehrwert fur die Burgerbeteiligung an sich im Vomieind stehen. Die eigentliche Qualitdt eines Gl®erstitzten
Beteiligungsprozesses in der rdumlichen Planumyg tiarin, ob es gelingt zur breiten Meinungsbildung —&uf3erung und damit zu
einem von der breiten Masse akzeptiertem Entschgiprozess beizutragen. Es werden letztendlich dierpotentiellen
Nutzerlnnen entscheiden, ob der Einsatz von orBi® unterstiitzter Burgerbeteiligung ein Trend lledn Instrument nur fir
spezifische Gruppen, oder ob dieses neue Mittel Zwmkunft zu einem selbstverstandlichen Bestandteil i
Burgerbeteiligungsprozessen wird.
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